
Best Western Le Chapitre
Quand le pilotage énergétique 
devient un levier de confort client

Je ne voulais pas devenir experte en énergie.
Je voulais juste que mon hôtel fonctionne mieux.

Emilie Claudel
Propriétaire exploitante – Best Western Le Chapitre

ÉTUDE DE CAS 

Avant Ewattch Les irritants du quotidien

“On gère déjà tout… sauf ce qu’on ne voit pas.“

Clients exigeants, équipes sous pression, plusieurs bâtiments 
et équipements à coordonner : l'énergie était présente partout, 
mais lisible nulle part.

“J’avais plein de sujets à gérer. L’énergie n’était pas prioritaire.”

Chambres trop chaudes / froides 

Réglages faits “au feeling” 

Équipements sans logique claire 

Données difficiles à exploiter 

Il me fallait quelque 
chose de simple et global. 

Ce n’était pas un problème technique. 
C’était un problème de simplicité.

• Trop d’outils,
• Trop d’intervenants,
• Trop de complexité pour un sujet non métier.

Le déclic



Un hôtel plus confortable,  plus 
lisible,  plus simple à piloter 

ÉTUDE DE CAS 

5 Bénéfices clés

Le bâtiment s’adapte à la réalité de l’exploitation : occupation des 
chambres, confort client, contraintes terrain et pilotage multi-sites. 

ROI atteint

env. 12 mois
Gains visibles dès les premières actions 

Défaut ballon ECS 2

Défaut général SPA

Défaut filtration SPA

Défaut pompes 1 et 2 
bouclages

Défaut pompes 1 et 2 
primaire SPA

État des alertes

Retour nourrice vers piscine 
trop bas

Départ ECS SPA trop bas

Retour ECS SPA trop bas

Départ nourrice vers piscine 
trop bas

!    35

!     27

!     25

!      6

Journal des alertes

Supervision Chaufferie

Températures plus homogènes. Moins de 
surchauffe et de climatisation excessive. 

Confort client maîtrisé 01

Chambre vide : consommation réduite. 
Chambre occupée : confort garanti à l’arrivée. 

Chambres intelligentes (PMS) 04

Identification des vrais leviers et 
arbitrage des investissements.

Décisions enfin éclairées03

Simple à comprendre Facile à utiliser Pensée équipes terrain Déployable rapidement

Je n’ai pas changé mes équipements. J’ai changé la façon dont mon hôtel fonctionne.
Demain, tous nos hôtels seront pilotés de la même façon.

Emilie Claudel
Propriétaire exploitante – Best Western Le Chapitre

Best Western Le Chapitre

Gestion Technique du Bâtiment

GTB+ by Ewattch

Vue Hôtel

Général Énergies Hôtel

Général GRDF

Général Hôtel

Général Spa

Borne de recharge

CVC

Autres Hôtel (non sous-comptés)

Divers général

CTA général

Poêles

Général Piscine

Autres Spa (non sous-comptés)

Éclairages Spa

Éclairage extérieur

Chaufferie

Bibliothèque et son chauffage

Rideau air chaud

TD cuisine

TD RDC Bât A

Chambres froides bar buffet prises

CTA massage

Déshumidificateur

Poêle sauna extérieur

Spa

Spa extérieur

Bassin

Nombre total de chambres

Libres Occupées

26

224
OOO

0

Eco-cible
Mode
HIVER

Pilotage Chauffage

ASC

ASCLT Lingerie

20.0 °C

224

20.0 °C

20.0 °C

222

20.5 °C

20.0 °C
220

21.0 °C

20.0 °C

128

20.5 °C

20.0 °C

127

20.5 °C

20.0 °C

126

20.5 °C

MEZZANINE
CHAMBRE 126

20.0 °C

126

20.5 °C

20.0 °C

124

OFF
20.5 °C

20.0 °C

122

OFF
20.5 °C

20.0 °C

120

ON

20.5 °C

2ème étage

BAT. A BAT. D

Réservée
& occupée OOOLibre

Air conditioning : OFF °CConsigne : Eco-cible ON : (été: cons. déf. 24°c limite 22°c min. / hiver: cons. déf. 19°c limite 22°c max.) Présence :Out Of Order : OOO

Accueil

Étage 2

RdC

Étage 1

Étage 2

ON

ON

ON

ON

ON

OFF

OFF

Facture Annuelle

9844 € 

Évaluation de la Consommation
01-07-25 / 31-07-25

Consommation Générale

494

Répartition des Consommations
01-07-25 / 31-07-25

56.0% - Général GRDF

22.2% - Divers Spa

100%

494 MWh
Général Energies Hôtel

21.7% - Général Hôtel

41.8% - Divers Général

30.6% - CVC

50.2% - Général Piscine

21.6% - Autres Spa

13.8% - Poêles

Pilotage homogène sur plusieurs hôtels, 
standardisation des pratiques et 
déploiement rapide. 

Gestion multisites simplifiée05

Moins de réglages manuels, moins 
d’interventions techniques, moins 
de plaintes confort. 

Équipes soulagées 02


